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CONDITIONS GENERALES DE FOURNITURES

1. GENERALITES

1.1. Les refafions contraciuelies entre RISK EXPERT et ses Clenis (présumés ci-aprés avoir la qualié de commercani el/fou professionned)

sont réges exclusivemnent et par ordre de primaulé ©

- par les condiions particuliéres exprimées dans les documents commerciaux et fechniques émanant de RISK EXPERT, notamment ses

offres, accusés de réceplion, confamations de commande, bons de Fvraison, fachwres, tarifs, bardémes elc ;

-wbmdeMNMMEmﬁmdMWMdméﬂiw

RISK EXPERT ;

- par les présenies Conditions Générales de foumsure.

Les présenies Condiions Générales sont sysiématiquement remises ou adressées 2 tout Client de RISK EXPERT pour ks permetire de

passer commande.

L'acceptation dun devis &labli par RISK EXPERT ou dune proposiion dintervention, la passation dune commande ou [a signature de tout

contrat par le Cient impiique, sans aucune restriction, Fapplication des présentes Conditions Générales quil régiront seules les foumnitures de

mmemumemm.armummmmMMmm
d'achat, sauf dérogation formelle et expresse de RISK EXPERT.

1.2 Les offres ou les devis de RISK EXPERT sont valables pendant 2 mois & compter de leur dale denvol Les offres et devis de RISK

EXPERT ne sont valides, et le contrat ne peut élre exécuté que sous réserve de loblention des autorisations d'exportation requises et si

aucun aulre obstadie d aux réglements d'exportafion Luxembourgeoss, allemands cu dune aulre nature ne s'y oppose.

1.3. Sauf décision contraire de RISK EXPERT, toute commande n'est prise en compte par RISK EXPERT qu'a réception dun bon de

commande émis par le Clent sur son papier 3 en-$84e commercial, ou rewétu du cachet commercial du Client, et validé par sa signature. Le

conirat esl passé:

- dés réceplion du bon de commande é2abli par le Client. si le devis établi par RISK EXPERT a é4é accepi® en tolai#é par le Client. Ce devis

constiuera les Conditions Parficuliéres venant modifier etfou compiéter les présentes Condifions Générales ;

- aprés acceptafion formefie par RISK EXPERT de Ia commande émise par le Client, si le Client n'a pas accepié en iotaiié le devis établi par

RISK EXPERT ou si la commande est passée «hors deviss.

mmm&wmmm.hmmphmmgmmmm

et/ou compiéter les présentes Condiions Générales.

2. LAETES DE FOURNITURE

2 1. En cas de foumiure de produiis ou de prestations sTncorporant en tant qu'éléments d'un systéme, RISK EXPERT sera réputée comme
ﬁMmm&BmdmwmmmmmdeWWmﬂ&
simple foumnisseur ou sous-raitant.

RISK EXPERT n'est, en particulier, pas responsable de la compatibiité de ses produlls avec des produils dont elle n'a pas agrée la
compaiibiiie.

22 Sauf stipulation expresse contraire, les caraciéristiques de forme, de dimensions, de poids, efc. les performances et les spécifications de
émanant de RISK EXPERT ont un caraciére indicaiil.

2.3. RISK EXPERT se réserve le droil de modifier 2 tout insiant certaines spécificalions de ses foumitures, si ces modificaions n'afiectent
mmmmaﬁmmymmWMaﬂmmmam
MwmmmmmmMmdﬂgdebMMAMWQ
mmmmmmmmmmpnmemmam.demwm
destinafion, notamment en cas de contrdle de k3 destination finale lors dune exportation. Le Clent s'engage @ oblenyr ki-méme les
autorisafions requises, A en jusiifier le cas échéant et 4 foumir 3 RISK EXPERT toutes les informations sur les infermédiaires et les
uliisatewrs seccess#s de ces produils ou prestations et 3 leur répercuier cefie obiigation dinformation.

2.5 Le Client reconnait que la qualité des presiations foumies par RISK EXPERT dépend de maniére essentielle de ka quaiié dexécution par
le Clent de ses obligaions. Le Chent s'engage ansi 3
mmaamhmmmmaemmmammmmm
presiafions dans les medfleures conditions.
mammmummmammmammmmmawmm
Ia réalisation de Inderventiion,

(%) 4 dé&Sinir ciairement ses besoins et foumnir des données de quaité, documeni@es et exhaustives dans les délais requis,
(nqammmmam,mmmmmmmmmmmumm,
(ﬂammmamummmrmmmmaMammhme
RISK EXPERT du fa de luffisation qu'il aurait faie de locaux ou sysiémes ou de tous matériels que le Cent lui aural foumis pour réaliser
les prestiations,

(vi) 2 prendre en charge, dans Mypothése od, avec l'accord du Client, le contrat prévoi que les prestations seront foumnies direclement a un
toute action intentée contre RISK EXPERT au fire des prestations ou du présent conirat par ledit iers bénéficaire,
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(vE) 2 coliaborer de fagon aciive et permanente en étant notamment tenu d'une obligation générale dinformation et ce, de maniére passive
(2 la demande de RISK EXPERT) mais aussi active (chague fois qu'une information est suscepiible détre ulle au bon accomplissement des
presiafions 2 la chasge de RISK EXPERT),

(vif}a melire 3 disposiion du personnel de RISK EXPERT toutes les ressources notamment en personnel ou en locaux, toutes les
instaliafions, tous les sysiémes informatiques et dexplodation et tout aulre logiciel nécessaires 3 ka réalisalion des presizbons contraciuelies
par RISK EXPERT, étant entendu que toutes ces ressources doent &tre mises 3 disposiion de RiSK EXPERT en conformié avec

1a loi et les droils des fiers.

2.6. Le CEent reconnait que l'acceptafion par lui de ka proposiion de RISK EXPERT vaut déclaration que les produils et presialions proposés
par RISK EXPERT sont conformes 3 ses besoins tels qui les a demandés

27. Les marchandises portant la désignation «AL inégal N» sont soumnises 3 a réglementafion européenne ou allemande en matidére de
confrdle des exportafions hors de I'union Européenne. Les marchandises portant la désignation «ECCN inégal N» sont soumses 3 b
réglementation américaine. Les marchandises portant les désignation «AL-N» ou «ECCNN» peuvent, selon la desiination ou lNufiisation
finales du produit, également &fre soumises a autorsation.

3. PROPRIETE INDUSTRIELLE ET INTELLECTUELLE - ETUDES ET PROJETS - CONFIDENTIALITE

3.1. Sauf stipulaion confrare, RISK EXPERT resle propridtaire de toules mformalions, de tous concepls (wiées ou shraléges,

méthodologies, etc) de loules spéclications, de tous documents (études, dessins, plans, schémas, noles de caicul comples rendus

dessais, eic.), de fous objels (modéles, échantillons, spécimens, efc.), y compris des brevets et du savoir-faire, remis ou envoyés au Client

dans le cadre précontraciuel cu mis en ceuvre dans le cadre de ka founilure de presiaSions, notamment de concepbon, d'éludes, de

rechesche et de développement, d'assistance technique, efc.

3.2 | e Cient devra resiver obiligatoirement 3 RISK EXPERT les documents, objets, efc. définis 4 l'aliinéa ci-dessus :

- & premeére demande de RISK EXPERT si aucun confrat n'est conciu entre le Client et RISK EXPERT,

- aprés exéculion du contrat en cas de conirat conclu avec le Client.

3.3. Sauf sipulation conlfraire, RISK EXPERT reste propristaire des résultals oblenus dans le cadre des travaux de conception, détude, de

recherche et de développement, efc  En régle générale, le Client ne peul uliiser des dioils de propné%® industnelile et inteliectuelie

appartenant 3 RISK EXPERT, (y compris ceux découiant de résultals de contrats d'étude, de recherche, elc), quiaprés signahure dun

contrat de kcence, méme si le drodt dufiisation est accordé gratuiement.

3.4. Dans fe cas ol ka foumiiure RISK EXPERT incorpore des logiciels sous quelle que forme que ce sof issus de proprédé industrielle et

intelfiectuelle apparienant 3 RISK EXPERT ou a un tiers, ke Client ne bénéfice sur lesdis logiciels que dune ficence dulilisalion non

exclusive accordée 3 fire personnel, sans bénéfice de sous Bcence et sans facullé de cession.

3.5. En cas d'acion d'un Bers dont ka cause se silue dans ka transmission par le Clent 2 RISK EXPERT, dinformations, de documents, du

savoir-faire ou dans 2 modification par le Cent des produils aprés leur lvraison ou dans leur uliisalion avec des produils cu presiabons

foumis par daufres tiers, RISK EXPERT décine toule responsabiié® et le Client garantira et assurera 3 ses frais b défense de RISK

propriéds industrielie et intellectuelie d'un fiers. Au cas ol celie violalion serall prouvée, RISK EXPERT s'engage a son choix ef a lNexclusion

de foule auire réparalion, 3 chiensr un dro@ dutiisalion de léd¥ément condesié ou 3 modiSier ie produi pour le rendre inconiestahie ou a
le produit contre remboursement de Son prix.

3.6. Le Clent Sengage 3 iraifler comme confidentiels toutes les informations et tous les documents commerciaux et techniques, ainsi que

tous les objets qui i sont confids par RISK EXPERT et sinfesdi! de les communiquer etfou transmetire de queigue facon que ce soil ades

4. PRIX

4.1. Sauf mdication confrare, les prix S'entendent hors taxes, départ usines («Ex Workss, incoterms CCl, version 2000).

4.2 | es prix sont établis en tenant comple des condiions économigques en vigueur au jour de lNoffre. RISK EXPERT se résenve le drot de les
modiier sans préavis jusquau jour de b conclusion du contral, dans i3 mesure ol ces condiions subiaient des vanialions. Les tarils
appliqués aux produllls de sére ou aux prestabions de services répéliives sont ceux en vigueur au moment de a wraison. La TVA appiicable
esi celle en vigueur lors du fail généraleur. Les prix de vente des produils ou Sysiémes commandés sur devis sont répulés révisables par
RiSK EXPERT, au minmum Sur ka base des condiions que lui appiquent ses propres foumisseurs ou sous-iraitanis, sauf siipulsiion
contraire. En cas dévénement ayant pour effet de bouleverser les bases économiques du confrat au préjudice de RISK EXPERT, ke prix
convenu sera adapié de facon A repiacer les paries dans une posiion déquilibre comparable 3 celie qui exisiail au moment de 2 conclusion
du contrat.

4.3 Pour les foumiures addiionnelies, les prix e nouveaux délass font Nobjet dun accord spécilique, préaiable et écrit. En avcun cas, les
condiions de ka commande principalie ne sont applicables 2 la commande addiionnelie, sauf accord condraire des parties.

5. ESSAIS, CONTROLES

5 1. Les essais et conirdles se font, sauf siipulation contraire au Beu de fabricalion des produils ou au eu indiqué par RISK EXPERT.

52 Le Clent peut &fre convoqué par RISK EXPERT pour effeciuer des essais et conirdles. En cas d'absence du Client diment convogue,
les essais et confrdles sont répuiés valables el conlradiciowes.

5.3 Dans ke cas od le Cient demande un ou des essais effou conirdies addiionnels, ceux-a sont effeciués contradiciorement et a ses frais.
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6.1. CLAUSES COMMUNES
mdﬁmmmmwmmmMWAmﬁbmwhm&mem
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sauf dans ke cas of celles-Cl auraient &k spécialement prévues au contral.
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dues au titre du méme conirat ou de tout aulre contral;
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rédaciion ou non dun procés-verbal de réceplion.
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produits RISK EXPERT.

6.3 RECEPTION DES PRESTATIONS DE SERVICES
mmmdmhmammmumm,ahuammmmm
Ele a pour efiet le transfest des risques au Chent.
mnhmwhmwmmmah@emmmmmwmamm.
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mmmmum,mummmmmaﬁmﬁhmm
convenue.

7. CONDITIONS DE PAIERSENT

7.1. Sauf sSipulation contraire, le paiement doit s'efflectuer par virement, net et sans escompée 3 ka date d'échéance figurant sur ia facthure ou
faciure pro forma. Le régiement est portabie et doit &tre faill au siége de RISK EXPERT.
7zsmmmmmmbmwmmmwmmamm
mbmmmmmmmhwmamMMMmﬁemmmmm
méme si efles ne sont pas encore échues. il en sera de méme en cas de vente, de fusion, de cession, de remise en naniissement ou
d'apport en socété du fonds de commerce du Clent En cas de presiafions de services, lorsqu'un acompie est préva a ka commande, le
mamﬂmnaamemmmwmmwmm
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7.3 Conformément 2 ka loi n*2001-420 du 15 mai 2001, dans le cas oil les sommes dues sont versées aprés la dale de paiement figurant sur
ia facture, elies donneront keu de plein droit 2 une pénaliié pour retard de paiement calculée par application aux sommes restant dues dun
taux égal au tux dindérét appliqué par la Banque centraie européenne 3 son opération de refinancement ka pliss récenie majoré de sept
points de pourcentage sans que cetie pénalilé nuise 4 lexigihilié de ia defie. Les pénaliiés de retard sont exigibles sans quun rappel sod
nécessare. Le réglement est répuls réalisé A ka date 3 laquelie les fonds sont mis, par le Chent 3 [a disposition du bénéficiare ou de son
subrogé. En outre, en cas de recouvrement préconientieux ou contentieux, RISK EXPERT aura le droit de réciamer le remboursement de
ses frais de poursuiie et une indemnigéé d'au moins 20 % de k2 somme due.
7.4. Le CEent ne peut jamais, sous prélexie de réclamation formulée contre RISK EXPERT, retenir tout ou parfie des sommes dues, ni
opérer une compensation.
7.5. En vertu du principe de compensabion conventionnelie, il est convenu que RISK EXPERT (et non e Clienl) se réserve le drod de
prafiquer vis-3-vis de chaque Clent la compensabion partielie ou totale entre les créances et les deties réciproques existant entre le Chent et
RISK EXPERT, y compris lorsgue ces créances et deltes ne sont pas connexes ou sont relafives a des confrals disincis. En outre, le Chent
est garant de lensembie des deties confraciées par les sociéiés appartenant a son groupe de sociéiés et accepte que RISK EXPERT puisse
2 compensation entre toufes les dettes el créances réciprogues entre RISK EXPERT et les sociétés du groupe du Clent.
7.6. Le déki de prescripfion des créances a lencontre de RISK EXPERT est dun an a compter de leur exigibiité. Une facture n'ayant pas
été contesiée par ke Client dans un délai de 30 jours & compler de sa date d'émission est répuiée définiivernent accepide par ie Cient dans
son principe et dans son montant.

8. RESERVE DE PROPRIETE

8.1. Jusqu'au paiement compiet et encaissement effecif de leur prix, RISK EXPERT reste propriétaire des produis et prestations foumis par
elie et aua kb faculté den reprendre possession.

8.2 Le CEent sera tenu dinformer ses sous-acquéreurs de k2 dause de réserve de propriété. En cas de redressement judiciaire, RISK
EXPERT pounma revendiquer le prix non encore payé auprés des sous-acquérews dont le Chent sSengage 3 lui communiquer les
coordonnées sans pouvor ki opposer une quelconque clause de confidentalie.

8.31a garantie de la reprise des produils de série impayés se reporiera sur des produils idenfiques encore en stock, sans que RISK
EXPERT ait 2 démonirer ldeni® enire les produils Fwrés el impayés et ceux encore en siock chez le Client.

84. Les foumiures de RISK EXPERT resient sa propnété tant quielles sont démontables. Dans les aulres cas, RISK EXPERT devient
copropriétare du produit fini au prorata de ses drods.

8.5. Les frais de remise en &t etiou de recondilionnement des foumilures reprises, sont 4 la charge du Clent.

9. GARANTIE

9.1. Sous réserve des condiions spéciiques applicables, les produits foumnis par RISK EXPERT sont garanfis condre fout vice de fabrication
ou défaut de matidre premiére pendant une pésiode maximale de douze mois 3 compler de (a date de fvraison. Si ia fvraison est difiérée
pour une cause indépendante de ka volonié de RISK EXPERT, la période de garanfie commencera 3 cowrw

Ie jour odi [a Ivraison awrait di éfre effectuée.

9.2 La garanie esi imiife au chox de RISK EXPERT, au remboursement, 3 a réparafion ou au rempiacement par des ééments
équivalents de tous éiéments des produis affeciés d'un vice caché préexdstant a la iwraison. La garantie des produis logiciels est imi¢e a la
comrechion des emreurs reproduchibies pour permetire une exécution des instruciions confenues dans le programme cbjet

aux prescripions de RISK EXPERT,

- ou dans fe cas ol ka cause de la délérnioration des produils leur serad élrangéne, comme par exemple -

- fravaux de consirucion défeciueux,
- sol non approprie,
- influences chimigques, ambianies, aimosphériques, éleciriques ou autres, ne provenant pas du fai du foumssseur,

- dune mauvaise quaiité des raccordements ou instaliaions non imputable 2 RISK EXPERT. La garantie est exclue si le Chent modifie,
incorpore ou répare e produit dorigine. Les pidces remplacées redeviendront 2 propriété de RISK EXPERT.
Le rempiacement des pidces pendant la période de garanBie ne peut avoir pour effiet de proionger le déiai de garantie des produils. Sauf
stipulafion contraire, les produits d'occasion et les pidces de rechange ne bénéficient pas de ka garanie conbraciuelie. Pour permetire de
remédier au vice consiaié, le Cient doit accorder 2 RISK EXPERT le temps et les faciités requises, RISK EXPERT élant dégagée de loule
responsabiiéé si le Chent refuse de les lui accorder. Dans tous les cas, le Client doi promplement aviser RISK EXPERT par écorit des vices
ou défauts qul impute aux produits et doit foumnir toute jusiiicalion quant 2 la réaliéé de ceux-ci. L'entrefien nommal de Minstaliafion nest pas
compris dans celte garaniie, et fad lobjet dun conirat spécal.
9.4. Le CHent ne pourra iwoquer le bénéfice des disposiions concemant |2 présenie garaniie qu'aprés avor safisfait aux condiions de
pasement prévues au Contrat.
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10. FORCE MAJEURE

Les obiligations de RISK EXPERT seront suspendues de plein droit et sans formalilés et sa responsabiiéé dégagée en cas dévénements de
force majeure indervenant aprés la passation du contrat el empéchant son exécution dans des condidions nomales. Sont notamment
considénés comme tels, les confiis du travail, la gréve, les confrainies insurmontables et toutes autres circonstances fellies que B réquisition,
Fembargo, e mangue de moyens de fransport, le mangue général d'approvisionnement, les restrictions d'empiios dénergie lorsque ces autres
circonstances sontt indépendanies de [a volonté des parties. Si RISK EXPERT invoque les circonstances visées c-dessus, il averiira par éconit
le Ciient de leur infervention et de leur cessation.

11. RESPONSABILITE - ASSURANCE

11.1. Sauf convention pasticulére, RISK EXPERT ne confracie aucune oblgation de résultat, notamment de performance ou dapfitude du
produit ou de fa prestation.

112 La responsabiiéé de RISK EXPERT est shiclement imi&e aux obligations expressément stipulées dans les condifions parficuliéres et
les présentes Condilions Générales. Toutes les pénaliiss et indemnilés contractueliement prévues sont de nafire forfaiiaires et Ebératoires.
A lexciusion de 3 faute lourde de RISK EXPERT et de kb réparalion des dommages corporels, 2 responsabiiié® de RISK EXPERT, tous
dommages et sinistres confondus, es! imitée au plus fabie des montants suivants : 1000 euros par an par conirat ou 20% des sommes hors
taxe encassées par RISK EXPERT au titre du conirat en cause. La responsabilité de RISK EXPERT ne peut éire engagée qu'au Hire de
dommages matériels et directs et umiguement en cas de faute commise par RISK EXPERT, prouvée par le Client. RISK EXPERT ne seraen
aucun cas responsable de tout dommage ayant pour ongine ka3 faute etiou ka néghgence du Chent et fou dun iers. La responsabiité de RISK
EXPERT est expressément exclue 3 raison de tous dommages etfou préjudices indirects, immasénels, financiers, subis par le Clent ou un
tiers, résullant nolamment sans que cetie ksie soil exhausbve, d'une achion dingée contre le Client par un Siers, dune perie de bénéfice,
perie dexpioiation, perte de produciion, peste de chiffres daffares, perte de données, privafion d'un droil, infesruption d'un service rendu par
une personne ou un bien, atteinte 4 lMmage de marque, perte dune chance, efc .

11.3. RISK EXPERT pourra se prévaioir des imitations de garaniie et de responsabilii® que son Chent appique aux fiers sous-acquéreurs
des produiis ou presiabons foumss. Le Chent se porte garant de I3 renonciation 4 recours de ses asswewrs ou de fiers en siuation
contractuelie avec lui, confre RISK EXPERT ou ses asswewss au-dela des Emifes et pour les exclusions focdes ci-dessus.

11.4. A compier de i Iivraison etfou récepbion des foumniures, ke Client devra les assurer confre tout nsgue, notamment de dommage et de
perie. Le Cient devra également souscrive une assurance approgriée couvrant tous dommages pouvant découler de sa responsabiié civile
de professionnel, de maiire d'oeuvre etfou dentreprencur général.

12. CESSION, SOUS-TRAITANCE

12.1. RISK EXPERT pourra ibrement céder et/ou sous-iraiier ia tolalilé ou une partie de ses dioils et obiigaions découlant d'un conirat de
fourniture de produils et/ou prestations avec le Cient 3 un tiers de son choic

122 Le Cient ne pounra céder fout ou partie de son coniral qu'avec lNaccord préalable écrit de RISK EXPERT.

13. RESILIATION DU CONTRAT - ANNULATION DE LA COMMANDE

Le non-respect de Nune queicongue de ses obiigations par e Chent autorise RISK EXPERT 2 résiier e contrat, en tofai@é ou en parbe, de
plein drod et sans formalilés judiciaires, 3 reprendre lies produils déja vrés, a réciamer des dommages et intéréés en réparation du préjudice
subi et 2 conserver, 3 ce fitre, au minimum, les sommes dé;3 versées, ou en lNabsence d'acompie versé, 3 facturer 2 tire dindemni#é au
mauamum 10 % de k2 valeur de la commande. La résiiabion prendra effet huit (8) jours calendaires aprés lNenvoi par RISK EXPERT au Chent
d'une mise en demeure adressée par lefire recommandée avec accusé de réceplion et resi®e infruciueuse.

14. LITIGES

Tout conirat conciu entre RISK EXPERT et le Cient est soumis au droi francais, 3 lNexciusion expresse de Ia Convention de Vienne sur les
venies inlemationales de marchandises ainsi qu'a lexclusion de toutes régles de confiit de los pouvant enirainer lapplication des lois autres
que [a loi francase. Tout Bige relalif 3 2 foomation, fexécubon et k2 cessation des obligations contraciuelies, qui ne powrront donner eu a un
réglement amiable, sera soumis au Tribunal de Commerce de Metz, quelles que soient les condiions de foumniture et le mode de paiement
accepiés, méme en cas dappel en garaniie ou de phaiilé des défendeurs. Cette compétence s'appique également en mafidre de référé.
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